
KI als Zukunft des 
Standortmarketings -
Chancen für die 
Hotellerie

A u s t r i a  T o u r i s m  p r ä s e n t i e r t

Teresa Karan
Hinweis: Die Bilder in der Präsentation sind KI generiert
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Hinweis: Die Bilder in der Präsentation sind KI generiert
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Reiseplan



KI ist längst Teil 

der Reise. 

Drei Perspektiven.

Wie KI von 

Morgen aussieht: 

Drei Thesen.

Wie kann das gut 

werden? 

Eine Message.

Reiseplan
Perspektiven. 
Szenarien.
To-Do.



Perspektiven



1. KI in der 
Reiseplanung 

ist bereits 
Realität.



Quelle: Wyman, O. (2024)

KI in der 
Reise-
planung 
ist 
Realität

41% 

plant mit 

KI Reisen

82 % 

(sehr) 

zufrieden



10
24. November 

2025

14 Mrd.
1 Mrd.

Google vs. ChatGPT: Tägliche Suchanfragen weltweit / Quelle: 
www.datastudios.org/ 

Von der 
Such-
maschine 
zur 
Antwort-
maschine



11
24. November 

2025

wöchentlich aktive Nutzer (Stand Mitte 2025
)Quelle: https://nerdynav.com/chatgpt-statistics/#:~:text=,viral%20for%20Ghibli%20style%20art

Ein 
Zehntel 
der Welt 
nutzt 
ChatGPT







„Search used to be
the front door of the

internet – now
conversation is“ 

Amy Webb, Zukunftsforscherin



2. KI verändert 
unsere 

Arbeitswelt



16
24. November 

2025

Von der 
Such-
maschine 
zur 
Buchungs-
maschine



17
24. November 

2025

Von der 
Such-
maschine 
zur 
Buchungs-
maschine

Bild: Manuela Machner, LinkedIn



3. KI ersetzt 
nicht 

Menschen – sie 
ersetzt nur 

Menschen, die 
KI nicht nutzen.



39% unserer
derzeitgen
SKILLS 
sind bis 2030 
überholt.

Quelle: 

Future of Jobs Report: https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_Report_2025.pdf 



Thesen



02

03

KI macht uns effizienter

KI revolutioniert das Gästeerlebnis

01 KI optimiert das Reiseplanungserlebnis



Austria 
Concierge 

KI, die Reise-Inspiration neu denkt

• Natürliche Sprache statt Keywords

• KI macht alle Österreich-Tourismusdaten der 

Bundesländer befragbar

• Bonus: Wir lernen, was Gäste wirklich wollen



02

03

KI macht uns effizienter

KI revolutioniert das Gästeerlebnis

01 KI optimiert das Reiseplanungserlebnis



KI als 
Produkt-
ivitäts-
booster
– 25% schneller

–  bis 40% höhere Qualität

Quelle: BCG & Harvard 



Chat GPT Teams

• Pilotprojekt mit 150 

Teilnehmer:innen ÖW-weit

• Ziel: Effizienzsteigerung und 

Verbesserung des Arbeitsalltags

• 93% gaben an, dass sich ihr 

Arbeitsalltag verbessert hat 

KI-Nutzung für alle mit Bedarf



Assistent:in Expert:in Coach Creative

Everyone is a team of five



01

02

KI optimiert das Reiseplanungserlebnis

KI macht uns effizienter

KI revolutioniert das Gästeerlebnis03



AI Avatar 
Ein digitaler Avatar als Tourismusexpert:in

● Prototyp zur Tourismusinfo der Zukunft

● Einsatz auf internationalen Messen & einigen 

Tourismusverbänden.



Halliday Glasses



Reachy
Mini



Take-Away



KI transformiert 
alles – außer dein 
MINDSET. Das 
musst du selbst 
machen.







CTA: 
Change 
Tourism
Austria
Online und offline Plattform 

für den Austausch 

innovativer Projekte, Ideen, 

Lösungen und Fragen im 

Tourismus. Speziell KI
David Bowie 

(in Austria)
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