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Digital Agentur

Messen Sie uns an den Zahlen

Mobile First Prinzip
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Boutiquehotel Stadthalle Wien
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Michaela Reitterer



Schick Hotels Wien
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9 von 10 Gästen¹ lesen Reisebewertungen vor der Buchung

• Kunden vertrauen den Erfahrungen anderer 

• SEO und Ranking relevant

• Beliebte Bewertungsportale:

Kundenmeinungen: Wichtiger als je zuvor
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• Große Relevanz für Google Ranking



Warum sind Online-Bewertungen wichtig?

Chancen, eine Buchungsentscheidung zu beeinflussen

• Gast fühlt sich geschätzt

• Antwort auf Bewertung als CTA

• Authentische Einblicke und Vertrauen

Der Einfluss von Online-Bewertungen auf SEO

• Google My Business (GMB)

• Google Maps Sichtbarkeit
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Wie kommen Sie zu den richtigen 
Bewertungen?

Aktives Feedback & Echtzeit-Rückmeldungen

• “Post-Stay-Mail”-Feedback einholen

• Face-to-Face-Kundeninteraktion

• Mit QR-Codes vor Ort 

Stellen Sie Ihren Gästen Fragen

• Individuell angepasste Fragen stellen mit Bewertungstools

Negative Bewertung wird zur positiven Bewertung

• Transparente Problemlösung

• Auf negatives Feedback höflich eingehen
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Wie geht man mit gefälschten 
Bewertungen um?

Identifizieren Sie gefälschte Bewertungen

• Implementieren Sie Moderation, wenn möglich

• Melden Sie gefälschte Bewertungen auf der Plattform

• Ermutigen Sie zu ehrlichen Bewertungen

Unseriöse Plattformen und Tools vermeiden

• Kontaktieren Sie die Plattform oder Serviceanbieter

• Datenschutz und Sicherheit der Plattform überprüfen
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Tipp zum Tag: 
Direktbuchervorteil



Wofür verwendet die ncm
dieses Tool?
• Optimierung Ihrer Webseite
• gute User Experience
• SEO und Google Ranking

Beispiel:
• Romantik Hotel 

Im Weissen Rössel
• https://www.weissesroessl.at/
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Tipp zum Tag: Google Web Vitals



Zeit für einen
Agenturwechsel?

WWW.NCM.AT

Aigner Straße 55a A-5026 Salzburg 
(Zufahrt Mandlgasse)

+43(0)676 83839777

michael.mrazek@ncm.at

Für weitere Informationen und 
Fragen ist das Team der ncm gerne 
für Sie da!

+43(0)662 644688
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¹ Consumer Research - Uncovers Travelers’ Online Search and Booking Behaviors
By Nicholas Scott Johnson, University of Heilbronn (HHN)
and Marketing Manager at TrustYou

Illustrationen: https://storyset.com/

https://storyset.com/
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