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i Aktuelle Trends und smarte Losungen & £ - Eine neue Verordnung hat umfassende
g L2 fur eine digitale Immobilienwirtschaft. Auswirkung auf Datenschutz in der EU.
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Mit digitalen Plane
mehr erreicher

- %
Neue Chancen. Die Digitalisierung wird nun auch in der Bau- und Im dﬁilienbranche Alltag:
Von Apps, die jede Art der Baudokumentation Vereinfachefp_]ighin zwausgefeilten

IoT-(Internet of Things)-Konzepten, die sowohl das Geb&ud: ' auch die Unternehmen
smart(er) machen. Uber digitale We?nd'_@lelﬁunft. < -
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Digitalisierung hat langst auch die Inmobilien- und Bauwirtschaft erreicht. Wichtige Themen sind neue Dienstleistungen, aber auch rechtliche Grauzonen bei Datenschutz sowie der Bereich Security

Ausblick. Das Potenzial fiir eine
Digitalisierung der Immobilien-
wirtschaft ist gewaltig —von der
Finanzierung tiber die Verbesserung
der Kundenerlebnisse bis hin zu
innovativen Geschéaftsmodellen.
Eine eigene Fachkonferenz in Wien
widmete sich diesem Thema.

VON CHRISTINA BADELT

Apps, die den Mieter infor-
mieren, wenneinedringende
Wartung im Haus ansteht,
virtuelle Markler-Rundgan-
ge durch die potenziell neue
Wohnung und ein Biiro, das
immer nur dann automatisch
gesdubert wird, wenn es tat-
séchlichbenutztwurde: Digi-
talisierung ist auch im Alltag
der Bau- und Immobilien-
wirtschaft ~ angekommen.
Und auch wenn der digitale
Wandel kein Uberfallszena-
rio war, ist dieser in der Bran-
chedochrechtneu.,Die Digi-
talisierung der Immobilien-
wirtschaftbedeutet nicht nur
den Einsatz von Informati-
onstechnologie. Esistein tief-
greifender Wandel in der Un-
ternehmenskultur, in der
Wahrnehmung und Einbe-
ziehungdesNutzers, sowiein
der unternehmenstibergreif-
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enden Zusammenarbeit. Auf
einmal ist Innovation ein
wichtiger Wettbewerbsfak-
tor. Dashatdie Branchelange
eher ignoriert. Jetzt hat sie
aberdenVorteil, ausdem Vol-
len zu Schopfen und Themen
wie Iol, Virtual Reality,
Cloud, Big Data usw. als aus-
gereifte Technologien ken-
nen und nutzen zu kénnen“,
erklart Alexander Ghezzo,
Initiator und Gastgeber der
Fachkonferenz ,Digitalize
Bau+Immo“, die am 22.
Miérz 2017 in Wien stattfand.
,,Noch vor zwei Jahren haben
die Immobiliengranden auf
unseren Konferenzen das
Thema Digitalisierung als
Nebenschauplatz gesehen.
Dieses Jahr sind wir regel-
recht iiberlaufen worden®.
Vor Ort waren sowohl Ge-
schéftsfithrer und Entschei-
dungstrager als auch IT- und
Innovationsverantwortliche

der heimischen Bau- und Im-
mobilienbranche.

Vernetzte Welten
Maschinen, die miteinander
kommunizieren, sind langst
kein Science-Fiction-Szena-
rio mehr. Im Facility Manage-
ment tun sich damit enorme
Moglichkeiten auf. Intelli-
gente, vorausschauende
Wartung, schnelle Reakti-
onszeiten und mehr Wissen
iiber die Objekte konnen Kos-
ten sparen und Kundennéhe
herstellen. Erich Hinterndor-
fer, Country Manager Ger-
many, Austria, Switzerland
von MCS Solutions: ,,Die Ein-
fiihrung des Internets der
Dinge (IoT) verandert die Art
der Wartung von Gebauden
grundlegend. Sensornetze,
Big-Data-Analysen und direk-
te Kommunikation mit den
Endnutzern tiber Apps, Kios-
ke und Dashboards werden
immer hiufiger eingesetzt,
um den Arbeitsplatz zu ver-
bessern und neue Benutzers-
zenarien zu ermoglichen.”

Experten schéatzen, dass
bis 2020 das brancheniiber-
greifende Business-1oT, also
vernetzte Dinge iiber viele
Branchen hinweg — etwa die
gemeinsame Steuerung von
Klimaanlagen und Gebédude-
managementsystemen—eine
Industrie im Wert von {iber
500 Mrd. Euro sein und welt-
weitmehrals4,4 Mrd. Gerate
verbinden wird.

»Digitalisierung ist
heute kein
Nebenschauplatz
mehr, das hat die
Branche verstanden.

Alexander Ghezzo
Initiator der Fachkonferenz
,Digitalize — Bau+lmmo*

Interaktivbesichtigen

Der Vortragende Marcel
NiirnberghatsichbeiderEnt-
wicklung seiner Idee von Star
Trek und vom Silicon Valley
inspirieren lassen: Das inno-
vative Wiener Start-up-Un-
ternehmen SQUAREBYTES
Interactive Media und der
Wiener Bautrdgermakler BU-
WOG stellten die Digitalize
Bau+Immo unterdas Thema
yvirtual Reality“(VR) und
iibertragen mit ihrer Ent-
wicklung das neue, schnell
wachsende Marktsegment
auf die Immobilienbranche.
,Auf unserer VR-Spielwiese
konnen Interessierte in ei-
nem abgesperrten Vier-mal-
vier-Meter-Bereich ~ mittels

VR-Brille und zwei Control-
lern komplett ihre Traum-
immobilie virtuell erkunden.
Dort kann die Umgebung per
Knopfdruckinteraktivveran-
dertwerden, indem man zwi-
schen verschiedenen Boden-
beldge, Moblierung und
Lichtsituationen in Echtzeit
wechselt. Damitversetztman
den Interessenten nicht nur
in eine mogliche Zukunft,
sondern gibt diesen auch die
Moglichkeit diese zu gestal-
ten. Das schafft Vertrauen
beim Kunden und verkiirzt
den Verkaufsprozess®, er-
klart Marcel Niirnberg.

Facility Management
4.0

Mit Cyberbrillen, Hightech-
Sensorik und Anlagen, die ih-
ren Wartungsbedarf recht-
zeitig melden, wird Christian
Call als Leiter Innovation &
Communication bei Facility-
comfort mehr zum Superhel-
den a la Iron Man als zum
neudeutschen Hausmeister.
Der Facility Service Provider
hat schon frith begonnen,
sich mit neuen Technologien
auseinanderzusetzen, soge-
nannte CAFM-Tools (Com-
puter-Aided-Facility-Ma-
nagement) kommen schon
lange zum Einsatz. Pramiere
feierte jedoch die Facility-
comfortHololens, die auf der
Digitalize Bau+Immo erst-
mals der Offentlichkeit vor-
gestellt wurde. ,,Diese Cyber-

brille projiziert Hologram-
me, Multimedia-Inhalte oder
Informationen ins Blickfeld.
Thr Tréager taucht also nicht
komplett in die sogenannte
virtuelle Realitdt (VR) ein,
stattdessen erlebt er eine er-
weiterte Realitdt — genau wie
der ,,Iron Man“ im gleichna-
migen Science-Fiction-Klas-
siker, der ebenfalls per Aug-
mented Reality (AR) Infor-
mationen {iber seine Umwelt
eingeblendet bekam und so-
mit eine Mixed Reality vor
Augen hatte.”“ Programmiert
man ein CAFM in eine Mixed-
Reality-Brille wie die Holo-
Lens von Microsoft, so wer-
den zusétzliche Vorteile ge-
neriert. Der Haus- und Ge-
baudetechniker vor Ort hat
die Hénde frei zum Arbeiten.
Wartungs- und Tatigkeitsan-
weisungen werden ihm in
Form einer Checkliste einge-
blendet, die er ,jin der Luft“
abhaken kann. Zusétzliche
Information iiber die haus-
technischen Anlagen, techni-
sche Daten, Leitungsverlaufe
oder die Wartungshistorie
werden wie in einem Head-
up-Displayvorden Augendes
Technikers im Raum sicht-
bar. ,,Bei komplexen Fragen
wird das Bild iiber eine Sky-
pe-Verbindungin ein Compe-
tence-Center  iibertragen,
umfassende Aufgabenstel-
lungen konnen so unterstiitzt
durchExpertenausderFerne 4
zum Greifen nah‘ gelost ©
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Die virtuelle Welt der Baubranche wird Realitit, etwa mit vielen neuen Dienstleistungen in der Cloud
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werden®, so der Experte.

Start-up-Power nutzen
Ein weiterer Trend, der im
Rahmen der Fachkonferenz
lokalisiert wurde, ist der Nut-
zen und die erfolgreiche Zu-
sammenarbeit der Immobi-
lienbranche mit innovativen
Start-ups, die frischen Wind
und Hightech-Wissen mit-
bringen. Nikolai Krinner -
Mitgriindervon PicMyPlace—
macht es Immobilienmak-
lern  Dbeispielsweise sehr
leicht, Online-Besichtigun-
geninden Marketingmix auf-
zunehmen. ,Moglich ist das
schon lange. Es war aber bis
jetzt nur fiir extrem hochwer-
tige Immobilien leistbar.
Auch die technischen Anfor-
derungen und dastechnische
Verstidndnis verhinderten ei-
ne weite Verbreitung.“

Wie die virtuelle Besichti-
gungen funktionieren, er-
klart er so: ,Man registriert
sich direkt auf PicMyPlace
und bestellt eine virtuelle Be-
sichtigung. Dann wird man
telefonisch kontaktiert und
ein Shooting-Termin verein-
bart. Vor Ort werden die Auf-
nahmen und der Grundriss
der Immobilie erstellt. Inner-
halb von 48 Stunden wird ein
Link geschickt, unter dem
man dann die virtuelle Be-
sichtigung online abrufen
kann. Diesen Link kann der
Makler dann einfach weiter
an seine Kunden schicken,
onlinestellen und das Objekt
bewerben. Hat die Vermitt-
lung Erfolg, zeigt man diesen
im Login-Bereich von PicMy-

Place oder formlos per Anruf
oder eMail an.“ Das Service
wird, so Krinner, als Ergédn-
zung gesehen: , Die Idee, die
Besichtigung teilweise ins
Web zu verlagern, ist natiir-
lich nicht neu. Das gibt es in
den USA schon lange und
auch in Deutschland kommt
diese Art der Besichtigung
zum Einsatz, nur die Modelle
der Durchfithrung sind un-
terschiedlich. Wahrend an-
dere Anbieter die Makler aus-
riisten und schulen wollen,
verstehen wir uns als hun-
dertprozentiges Dienstleis-
tungsunternehmen. Wirwol-
lendem Immobilienexperten
die gesamte Arbeit abneh-
men, sodass sich dieser auf
seine Kernkompetenzen kon-
zentrieren kann.“

So werden kurz nach der
Erstanfrage des Kunden das
Exposé und der Link ge-
schickt und er kann sofort ein
umfassendes Gefiihl fir die
Immobilie entwickeln.

Prozesse optimieren

Der Wettlauf um Innovation
erreichtsomitauchdiebisher
eher konservative Woh-
nungswirtschaft — und das,
obwohl der Wohnungsmarkt
in den Ballungsraumen

»Ich habe mich bei
der Entwicklung von
Star Trek und von
Silicon Valley
inspirieren lassen.

Marcel Niirnberg
SQUAREBYTES Interactive Media

boomt. Man befindet sich ei-
gentlich in der Komfortzone,
erklart, Herwig Teufelsdor-
fer, COO der BUWOG Group:
,DieImmobilienbranche war
bisher keinerlei &ufderem
Zwang ausgesetzt, innovativ
zu sein. Im Vergleich zur pro-
duzierenden Industrie ist ein
gewisser Vorbehalt Innova-
tionen gegeniiber unserer
Branche nicht zu leugnen.
Mit der Verdanderung der um-
gebenden Lebenswirklich-
keit entwickelt nun dieser
Mangel einen Druck, der un-
mittelbar zu schnelleren und
weitreichenderen Adaptio-
nen in der Branche fiihren
wird, als dies vor wenigen
Jahren noch vorstellbar ge-
wesen ware.“

Vor allem die Anpassung
interner Prozesse sei ein The-
ma, dem mehr Aufmerksam-
keit geschenkt werden sollte:
In der Praxis wird meist iiber-
sehen, dass die Definition der
Prozesse alleine keinen Fort-
schritt bringt. Die Kunst liegt
in der Vermittlung der Inhal-
te der Prozesse, der Uberle-
gungen, die zur Ausgestal-
tung des Prozesses gefiihrt
haben. Erst wenn alle Betei-
ligten verstanden haben,was
ihre Rolle und ihr Beitrag zu
den Unternehmenszielen ist,
kann dieser Prozess gelebt
werden.”

Alle Vortrdge und Blogs zum
Thema gibt es online.

INTERNET

www.ghezzo.at/digita-
lize-bauimmo
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Cloud-Ldsungen fiir Internettelefonie:
effizienter Einsatz von IT-Ressourcen

Interview. Der Geschaftsfithrer von NFON tiber Telefonie aus der Cloud

Vieles befindet sich heute
ganz selbstverstandlich in
,,der Cloud“: Da werden Da-
ten geparkt, Musik geteilt
und gemeinsam in Echtzeit
Dokumente bearbeitet. Nur
die gute alte Telefonanlage
stehtbeivielen Unternehmen
immer noch irgendwo in ei-
ner Ecke. Dass das nicht sein
muss, zeigt die NFON AG, ein
weltweit fiihrender Anbieter
von High-End-Telefonanla-
gen aus der Cloud. Oster-
reich-Geschéftsfithrer Rein-
hard Hable gibt Einblicke in
aktuelle Entwicklungen der
Internettelefonie.

KURIER: Wohin geht der Trend in
diesem Bereich?

Reinhard Hable: Wir befinden
uns schon mitten im Wandel
und einer immer grofer wer-
denden Akzeptanz von Kom-
munikationslosungen — aus
der Cloud. Teil dieses Wan-
dels ist nicht nur die Umstel-
lungvonderklassischen Tele-
fonieaufIP, sondernauchdas
Konglomerat aus fiinf Punk-
ten: Unified Communicati-
ons, SIP Trunking, Video,
Mobilityund Virtualisierung.

Wie verdndert der digitale Wan-
del also die Kommunikationsan-
forderungen von Unternehmen?

Communicationsasa Ser-
vice, kurz CaaS-Losungenha-
ben im Zuge des digitalen

Wandels in nahezu allen eu-
ropéaischen Markten an enor-
mer Dynamik gewonnen.
Hochmoderne Anwendun-
gen unterstiitzen Unterneh-
men und &ffentliche Organi-
sationen dabei, ihre Wettbe-
werbsfahigkeit zu steigern
und verbessern Produktivi-
tét, Kollaboration und Kom-
munikation. Teams konnen
ihre téglichen Aufgaben
durch Cloud-Services, die
reibungslos miteinander
kommunizieren, optimieren.
Dadurch entstehen erstmals
echte , Information Worker“-
Arbeitsplatze.

Was sind die groBten Herausfor-
derungen bei lhren Projekten?
Nur wenige Entwicklun-
gen haben in den vergange-
nen Jahren die Welt der IT

Reinhard Hable, Geschiftsfiihrer
der NFON GmbH

T

n Bersichen Maschinen und Sondermaschinenbau, Anlagen- und Stahlba,

-, Lift- tnd Seilbahnban sowie Agrartechnik, Schitts- und Metallba,

ile zeichnen sich vor allem durch beste statische Warte selbst bei
rschnitten aus und eignen sich dadurch auch harvorragand

ionan, Lichtdacher und Fassadenkonstrultionan,

unseren Produkten erhalten Sie unter

und Telekommunikation so
sehr in Bewegung versetzt
wie Cloud-Loésungen. Das hat
beivielen Unternehmenauch
Unbehagen verursacht. Sie
fithlen sich ganz einfach
iiberfordert in Anbetracht
der hohen Geschwindigkeit,
mit der sich die Cloud-Tech-
nologie entwickelt. Aber
Cloud-Services sind ladngst
keine Zukunftsmusik mehr
und die Phase, in der soge-
nannte ,Early Adopter” da-
mitexperimentiert haben, ist
schon ldngere Zeit vorbei.

Welche Vorteile bringen lhre
Produkte denn konkret?

Cloud-Losungen  sind
sehr ausgereift. Sie bieten
schnelle Installation, soforti-
ge Skalierbarkeit, reibungs-
losen Betrieb ohne versteckte
Kosten, einen effizienteren
Einsatz von IT-Ressourcen
und flexible Vertriage. Auch
fiir internationale Player bie-
tet NFON wesentliche Vortei-
le: Dank der Cloud-Telekom-
munikation besteht die Mog-
lichkeit, internationale Nie-
derlassungen miteinander zu
verknilipfen und beispiels-
weise unternehmensintern,
auch tiber Landergrenzen
hinweg, kostenfrei zu telefo-
nieren.

INTERNET

www.nfon.com

ALUKONIGS TAHL
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Hauser tur die Zukuntt

Lebensqualitit. Warum Zertifizierungen langfristig allen etwas bringen

-
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GARTENPARK am kleinen Anninger: Der Wohnpark der 1G-Im

mobilien ist ein zertifiziertes Projekt mit energieeffii‘ienten Wohneinheiten

OGNI

L

Nachhaltig Bauen ist ein Be-
griff, der zwar inhaltlich viel
fordert, heute aber schon in-
flationdr verwendet wird.
Wenn man den Blick jedoch
wendetund neben Energieef-
fizienz und 6kologischen Kri-
terien in den Alltag schaut,
bekommt Nachhaltigkeit, et-
wa im Wohnbau, noch eine
weitere Dimension. Denn
egal, ob es eine junge Fami-
lie betrifft, die téglich mit ih-
rem Kinderwagen unter-
wegsist,oderéltere Personen
mit eingeschrankter Bewe-
gungsmoglichkeit: Barriere-
freiheit ist zu einem wichti-
gen Aspekt von Nachhaltig-
keit geworden, erklért Erich

ANZEIGE

Benischek, Prasidiumsmit-
gliedder OGNI. ,, Aufdaseige-
ne Nutzungsverhalten zu
achtenundzuiiberlegen, was
in Zukunft wichtig sein konn-
te, ist im wahrsten Sinne
nachhaltig - fiir uns alle.”

Zertifizierungen auf
Vormarsch

Die Osterreichische Gesell-
schaft fiir Nachhaltige Immo-
bilienwirtschaft (OGNI)
macht es sich daher seit dem
Jahr 2009 erfolgreich zur Auf-
gabe, einheitliche und trans-
parente Systeme fiir die Be-
wertung von Nachhaltigkeit
im Gebaudesektor zu erarbei-
tenund bietet mit dem DGNB-

System und der blueCARD
zwei Instrumente an, welche
den gesamte Lebenszyklus ei-
nes Gebdudes im Fokus ha-
ben und auf der Idee einer in-
tegralen Planung basieren.
Und die Zertifizierungen wer-
denlaufend weiterentwickelt,
erzahlt Erich Benischek: ,,Un-
sere Schwerpunkte fiir 2017
sind beispielsweise die sozio-
logische Einbettung von Ge-
baudenund das Thema Gene-
rationengerechtes Wohnen.
Wahrend bei Biirogebduden
eine Zertifizierung heute be-
reits ein ,Muss‘ ist, gibt es bei
Industriebauten und Woh-
nen noch grof3en Nachholbe-
darf.“ Dass Zertifizierungen

die Kosten von Gebéduden er-
hohen, kénne man an einem
Beispiel wiederlegen, erklért
der Experte: ,Die Raiffeisen
Property International
GmbH (RPHI) errichtet am
Anton-Kuh-Weg 5 in Wien
grolle Wohnbauten unter
dem Motto , Leistbares Woh-
nen“ und ist das erste Wohn-
projekt, welches ein OGNI-
Vorzertifikat in Platin erhalt.
Der Audit zur Zertifizierung
hatbereits beider Planung be-
gonnen, so konnten Kostenef-
fekte bereits am Beginn des
Projekts gehoben werden.“
INTERNET

www.oegni.at

HASLINGER STAHLBAU GMBH
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Smart-Building-Technologie
fiir Gebdudereinigung

Innovatives Start-up. In Biiro-
gebduden werden die Ar-
beitspldtze und Rdume der
Mitarbeiter je nach Vereinba-
rung regelmafig gesiubert.
Die Frage, ob diese aufgrund
von Urlaub, Auslandsreisen-
und Terminen bzw. Kranken-
stinden {iberhaupt benutzt
wurden, hat dabei wenig bis
gar keinen Einfluss auf die
Reinigungsleistung. Hier
setzt die Idee des Start-ups
GREENBIRD an, die eine In-
tegration modernster ,Smart
Building Technology* in faci-
litdire Prozesse entwickelt
hat, erzahlt Griinder Harald
Peterka: ,Mit unserem Kern-
produkt cleanbird setzen wir
eine digitale Messsensorik
ein, um die Verschmutzung
einer Immobilie erkennen zu
konnen. Daraufaufgebauter-
mitteln wir die téglich not-
wendige Reinigungsintensi-
tat.“ Das Motto lautet: ,,Was
nicht oder wenig benutzt, re-
spektive verschmutzt ist,
muss auch weniger oder ak-
tuell gar nicht gereinigt wer-
den. Peterka: ,Das Ergebnis
isteintéglich aufdentatséch-
lichen Reinigungsbedarf an-
gepasster Einsatzplan.”

IT-Leistung im
Hintergrund

Gerade in der Reinigungs-
branche ist es wichtig, dass
dieeingesetzten Systeme ein-
fachzubedienensind.IT-Sys-
teme miissen daher generell

3D-Modelle fur internationale Stahlbauprojekte

Visionen werden Realitdt. Digitalisierte Prozesse ermoglichen eine flexible, schnelle und
kostengiinstigere Umsetzung anspruchsvoller Komplettlosungen fiir Auftraggeber.

Mit 40000 Tonnen Stahl
im Jahr realisiert das Gster-
reichische  Unternehmen
Hastinger Stahlbauy Grofi-
projekte im Konsoruktiven
und Architeltonischen
Stahlban fir zahlresche in-
ternational  Auoftraggeber.
Die Projekte sind dabe sehir
vielseitip und reichen von
grofien Bihoen fir .
Einksufsreniven, Produkii-
ons- und Messehallen,
Sportarenen, Bricken und
Parkhiusern bis hin zum
industriellen Anlagenbau
und der Fertigung von Ma-
schinenkmmpanenten  fiir

die Schwerindusirie.

Optimierter Protess
aufEno ck

Auch das Thema Digitali-
serung mimmt im Unger-
nehmen ecinen  zentalen
Etellemwert ein, erklart Ge-
schiftsfihrer Arno Sorger:
JDigitaliserung dient der
Prozessoptimierung, Ium
Beispiel bei der Endmonta-
ge auf der Baustelle: Die
Fachbauvleiter bew. Manta-
geleiter won  Haslinger
Ltahlbay verwenden Hir
die Montage auf der Bau-
stelle keine Pline in Pa-
pierform mehr, sondern -
beiten mit einer eigenen
Loftware im gleichen 30-

.

—
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Modell wie die Konstrok-
teure zo Hause im Wer
Dadurch besteht die Mog-
bchkeit, auf der Baustelie
jeden Punkt der zu montie-
enden  Stahlkomsiukdtion
m visualieren und mit all
seinen Details. etwa Ab-
MESSUNEED, Scahlgiite,
Schranbenqualitaten und
anderen Informationen,

sichthar zu machen”, schil-

dert Amo Sorger weiler.
Jhe Reihenfolge der im
Werk m Feldkirchen 1n
Kirnten vorgefertigten
Stahlteile auf der Baustelle
ist dabei ebenso hinterdegt
wie die m monterenden
Bauabschnitte. Weiters
kinnen damit Stickee-
wichte und Schwerpunkte
fiir den Kraneinsatz zum
Heben der vormontierien

Stahlteile ermittelt wer-
den.” Der wesentliche Vor-
teil, dass die Fachbauleiter
digitalisiert arbeiten kin-
nen, sei vor allem der Fak-
tor Zeit, da die aufiwendige
Suche in den umfangrei-
chen Planunterdagen in Pa-
pierform auf der Baustelle
munmehr wegfallt,  Dar-
iber hinaus ist dorch den
Zugridf iber diese Soft-

ware auf die im 30-Modell
abpespeicherten Daten die
Verarbeitung dieser Infor-
mation in vielertei Hinsicht
auf HEnopfdruck miglich,
wie z.B. die Ermittlong der
erforderlichen Verbin-
dungsmittel”, erklar Amo
Sorger.

INTERNET
warn_halinger. oo at

intuitiv zu bedienen sein,
auch wenn ein gewisser
Schulungsaufwand fiir die
Mitarbeiter gegeben ist. ,Wir
bedienen uns hier neuesten
Entwicklungen der Daten-
technik. Diese ist kosten-
giinstig und in der Lage, mit
sehr geringem Energieauf-
wand  iiberdurchschnittlich
hohe Ubertragungsreichwei-
ten zu erzielen. Die einge-
setzten Sensoren arbeiten
batteriebetrieben mit Uber-
tragungsreichweiten von bis
zu 3km im Gebdude und
25 km aufSerhalb des Geb&u-
des“, erklart Harald Peterka.

Verschiedene Systeme
Angeboten werden dabei ver-
schiedene Pakete. Etwa das
sogenannte Order-System,
welches darauf basiert, dass
Biiroflachen nur nach Bestel-
lung gereinigt werden. Die
Biiroflachen werden grund-
sétzlich nur gereinigt, wenn
eine Order dafiireingeht. Das
HR-Bird-Modell wiederum
bindet Zeiterfassungssyste-
me in das System ein. Es wer-
den die Abwesenheitsdaten
(geplante  Abwesenheiten
wie Urlaub,und nicht geplan-
te Abwesenheiten wie Kran-
kenstiande) aus der Zeiterfas-
sung direkt dem cleanbird-
System zur Verfiigung ge-
stellt.
INTERNET

www.greenbird.fm
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~aurch
Digitalisierung
kénnen Prozesse im
Werk und auf der
Baustelle deutlich
optimiert werden -
den Vorteil daraus
geben wir
unmittelbar
unseren
Auftraggebern
weiter.”

Armo Sorger
GF Haslimger Stakibau
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[T-Manager als Innovationstreiber

Cl0. IT-Prozesse und deren Potenziale sind fiir Unternehmen zu einem entscheidenden Existenzfaktor geworden
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Herausforderungen des digitalen Zeitalters: Als Technologie- und Innovationsmotor liefert die IT einen besonderen Mehrwert im Unternehmen. Eine gute CI0-Arbeit ist dabe!
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i gefragter denn je

Big Data, Robotics und ein
starker Wettbewerb in der
»Cloud“ — welche Themen
werden kiinftig zum Uberle-
bensfaktor fiir Unternehmen
— und wie sieht die digitale
Welt von Morgen aus? Die IT
hat in Zeiten der Digitalisie-
rung jedenfalls einen ganz
neuen Stellenwert fiir Unter-
nehmen und deren Wettbe-
werbsméglichkeiten bekom-
men. Und die Vorteile, die di-
gitale Angebote und Netz-
werke bringen, bedeuten
gleichzeitig viele Herausfor-
derungen, denen man sich
stellen muss. Die Devise lau-
tet: Mansolltenochschneller,
noch besser und noch kreati-
ver sein, denn wenn ein Un-
ternehmen seine Chance
nicht nutzt, wird es iiber die
Cloud sicher sehr bald je-
mand anderer tun. Das kann
heiflen: Wenn die notwendi-
ge Unterstiitzung nicht von
der internen IT kommt, wird
der Bedarf iiber externe
Dienstleister und Anbieter
gestillt. Als IT-Manager kann

»Der ClO sollte,
ahnlich wieim
Casino, rechtzeitig
auf die richtige Zahl
setzen.*

Michael D. Hoffmann
EY Osterreich

der Chief Information Offi-
cer (CIO) genau diese Chan-
cen und Potenziale aufzei-
gen, bewusst nutzen und da-
bei etwaige Risiken realis-
tisch erfassen.

Neues Rollenbild
Durch die Erfahrung beim
Automatisieren der Ge-

schéftsprozesse hat die IT in
vielen Unternehmen ein um-
fassendes Verstdndnis der
Abldufe und kann dorteinha-
ken, wo die grof3ten Moglich-
keiten zu erwarten sind, er-
klart Michael Ghezzo, Initia-
tor des CIO & IT-Manager
Summit, welches am 29.
und 30.Mérzin Wienstattfin-
det. ,,Das Rollenbild des IT-

Managers hat sich drastisch
verandert. Der CIO von heu-
teistgefragt, Innovationenzu
initileren und umzusetzen.
Die IT ist langst nicht mehr
nur Business Enabler, son-
dern fiir die meisten Unter-
nehmen ein entscheidender
Existenzfaktor geworden.“

IT-Expertise fiir

intern und extern
Michael D. Hoffmann, Lea-
derIndustry & PublicIT Advi-
sory Austria von EY Oster-
reich erklart anlésslich der
Konferenz, mit welchen Ent-
wicklungen man sich als IT-
Manager gerade jetzt wirk-
lich befassen muss. ,,Die Zeit-
spanne von der Vorstellung
wirtschaftlicher und techno-
logischer Innovationen bis
zurderenpotenziellkommer-
ziellen Nutzbarkeit ist auf-
grund des globalen Zugriffs
sehr kurz geworden. Die Her-
ausforderung liegt darin, die
sogenannte ,Spreu vom Wei-
zen‘zu trennen .“ Der CIO ist
als Bindeglied zwischen Vor-

stand, allen Fachbereichen
und der IT gefragt, am Puls
der Zeit zu bleiben und unter
anderem diese Vorselektion
durchzufithren.“

Um die Ecke schauen
Hypes aber kommen und ge-
hen, wie soll man als CIO ver-
antwortungsvoll, schnellund
richtig handeln? Auch diese
Frage wird bei der zweitagi-
genVeranstaltung mitzahlei-
chen Experten und Verant-
wortlichen diskutiert. Hoff-
mann: ,Wichtig ist die Kom-
petenz, rasch ein Verstdnd-
nis fiir das Potenzial
aufkommender Themen zu
entwickeln. Sobald erste An-
wendungsfalle am Markt pu-
blikwerden, istesmeistschon
zu spat, um sich mit den The-
men auseinander zu setzen.
Hier ist es dhnlich wie im Ca-
sino: Der CIO muss rechtzei-
tig auf die richtige Zahl set-
zen, sonst heil’t es schnell
,rien ne va plus".“

Eine weitere Herausfor-
derung auf dem Weg in eine

zukunftsorientierte IT-Stra-
tegie fasst der Experte unter
dem Begriff, Agilitidt“zusam-
men. ,,Sowohl die Hiufigkeit
als auch die Geschwindig-
keit, mitdersich Anderungen
am Markt ergeben, haben
sich im Laufe der letzten
zehn Jahre dramatisch er-
hoht. Hier gilt es fiir den CIO
das gesamte Unternehmen,
nicht nur die IT, in Zusam-
menarbeit mit dem Vorstand
fit zu halten, um technolo-
gisch und prozessual auf die-
se Anderungen reagieren zu
konnen. Vorbei sind die Zei-
ten, in denen Fachbereiche
mehrere sogenannte ,Re-
leasezyklen“ (viele Quartale)
auf gednderte oder neue
Funktionalititen in den ge-
schéftsprozessstiitzenden IT-
Systemen warten konnten.“

TIPP: Weitere Informationen,
Blogs und Interviews zu den
Themen gibt es online.

INTERNET

www.ciosummit.at

Telefonieren wie immer. Aber mit Vorzugen.

der Cloud. Uas leleton? Uberall!

Award far
IT-Leistungen

Veranstaltungstipp

Der CIO AWARD wird am
29.Mdrz 2017 im Rahmen des
10. CIO & IT Manager SUMMIT in
Wien vergeben. In Zusammen-
arbeit mit EY werden IT-Manager
ausgezeichnet, die durch eine
konsequente IT-Strategie die
Unternehmensziele optimal
untersttitzen, ihren Mitarbeitern
Perspektiven bieten und
Anwender sowie internen
Auftraggebern optimalen Service
gewahrleisten. Eine hochkardtige
Experten-Jury wahlt den
IT-Manager des Jahres sowie

die Top Cl0s 2017 aus.

Im Uberblick

10. CIO & IT Manager Summit
Am 29.und 30. Md@rz 2017 in
der Orangerie Schonbrunn, Wien.
Die Teilnahme ist fiir CIOs und
IT-Manager kostenlos. Alle Infos
zu den Vortragen gibt es online:
www.ciosummit.at

PETER-HOWELL/ISTOCKPHOTO,COM
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Alles neuim‘Date

Nachgefragt. Die Datenschutz-Grundverordnung

bringt eine komplette Neuregelung des Datenschutzes in

Europa. Der Autor des Bestsellers zur Datenschutz-
Grundverordnung spricht tiber mogliche Konsequenzen fiir
Unternehmen, aber auch dariiber, was diese Regelung fiir

Privatpersonen bedeutet.

VON CHRISTINA BADELT

KURIER: Herr Feiler, was ver-
steht man unter der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung, kurz
EU-DSGVO?

Lukas Feiler: Die EU-Daten-
schutz-Grundverordnung ist
eine EU-Verordnung, die in al-
len derzeit 28 Mitgliedstaaten
einheitlich gelten und das Da-
tenschutzrecht in der Union
umfassend neu regeln wird.

Das Buch zur
Verordnung

Service. Die im Mai 2018 in
Geltung tretende Datenschutz-
Grundverordnung der EU
(EU-DSGVO) regelt das gesamte
Datenschutzrecht in der
Europdischen Union neu. Nach
einem Vorwort von Jan Philipp
Albrecht, Mitglied des
Europdischen Parlaments und
Berichterstatter fir die
EU-DSGVO, bietet dieses Werk
eine Kommentierung samtlicher
Bestimmungen der EU-DSGVO
und verschafft dem Leser eine
praktische Einfihrung,

Feiler/Forgd

EU-DSGVO
EU-Datenschutz-Grundverordnung
420 Seiten, €79

ISBN: 978-3-7046-7580-4
Weitere Informationen:
www.verlagoesterreich.at

Was sind die griBten Anderun-
gen, die mit der EU-DSGVO auf
uns zukommen werden, und
wen treffen diese am meisten?

Das sind sicher die ver-
schérften Rechtsfolgen bei
DatenschutzverstofRen: Wih-
rend bisher lediglich eine Ver-
waltungsstrafe von bis zu
25.000 Euro drohte, kénnen
nach der EU-DSGVO Strafen
von bis zu 20 Millionen Euro
odervier Prozent desweltwei-
ten Konzernumsatzes ver-
héngt werden. Dariiber hin-
aus wird es fiir Betroffene
moglich werden, einen Er-
satz des immateriellen Scha-
dens zu verlangen, den sie
durch die Datenschutzverlet-
zung erlitten haben - z. B.
wenn Passworter kompromit-
tiert werden und es dadurch
Zu Identitatsdiebstahl“
kommt,indemsichdie Hacker
als die Nutzer ausgeben.

Ist jede Art von Datenverarbei-
tung von der Datenschutz-
Grundverordnung umfasst?
Der Begriff der Verarbei-
tung ist in der Datenschutz-
Grundverordnung denkbar
weit gefasst. Alles, was man
irgendwie mit personenbe-
zogenen Daten machen
kann — ob sie zu erheben, sie
zu ordnen, sie zu filtern, sie
zu loschen oder auch nur
aufzubewahren, also eine
Festplatte in den Kasten zu
legen und sie dort liegen zu
lassen — stellt eine Datenver-
arbeitung dar. Die einzige
Ausnahmeist, wennmanDa-
ten auf Papier verarbeitet
und das auf3erhalb eines Ak-
tenverwaltungssystems tut.
NurindiesemFall giltdie Da-
tenschutz-Grundverord-
nung nicht — aber das ist in
der zunehmend digitalen
Unternehmensrealitdt tat-

sachlich eine verschwin-
dend geringe Ausnahme.

Gibt es gewisse MaBnahmen,
die man als Unternehmer be-
reits jetzt ergreifen sollte?

Als Unternehmer sollte
man bereits jetzt beginnen,
die EU-DSGVO im eigenen
Unternehmen umzusetzen.
Erstens sollte ein Daten-
schutzverantwortlicher oder
Datenschutzmanager  mit
klaren Zusténdigkeiten und
Befugnissen ernannt wer-
den. Zweitens sollten alle Da-
tenverarbeitungstatigkeiten
in einem intern gefiihrten
Verzeichnis  dokumentiert
werden. Drittens sollten die-
se Datenverarbeitungstatig-
keiten auf ihre Rechtméfig-
keit und ihre Risikogeneigt-
heit gepriift werden — Daten-
schutzmitteilungen an die
User bzw. Zustimmungser-
kldrungen von Usern mis-
sen an die EU-DSGVO ange-
passt werden. Viertens sollte
fiir jene Datenverarbeitungs-
tatigkeiten, die ein hohes Ri-
siko fiir die Betroffenen dar-
stellen, ein sogenanntes ,,Pri-
vacy Impact Assessment”
durchgefiihrt werden, bei
dem dasRisiko fiir die Betrof-
fenen im Detail gepriift wird.

Wie werden Privatpersonen die
Datenschutz-Grundverordnung
im Alltag spiiren?

Sie werden noch mehr In-
formationen bekommen als
bisher. Wann immer ein Un-
ternehmen bei jemandem
personenbezogene Daten er-
hebt — das beginnt schon mit
dem Ausfiillen eines Formu-
larsimInternet—mussbereits
zu diesem Zeitpunkt dar-
tiber informiert werden, zu
welchen Zwecken die Daten
verarbeitet werden oder an
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»In Zukunft wird
Datenschutz fiir
Unternehmen und
die Mitglieder ihrer
Geschaftsleitung
eine deutlich
groBere Rolle
spielen.”

Lukas Feiler
Rechtsanwalt und Autor

wen sie iibermittelt werden.
Kiinftig miissen die Unter-
nehmenauchbekanntgeben,
wie lange die Daten aufbe-
wahrt werden. Es ist eine lan-
ge Liste von insgesamt 13 In-
formationspunkten, die ein
Betroffener erhalten muss.
Hinter dieser Fiille von Infor-
mationen steckt die Idee,
dassjederwirklich informier-
te Entscheidungen dariiber
treffen konnen soll, wie er
sich verhéilt: Ob er mit die-
sem Unternehmen seine Da-
ten teilen will oder nicht.

Welche Méglichkeiten habe ich
denn als Betroffener konkret,
mich gegen die Verarbeitung
meiner Daten zur Wehr zu set-
zen?

Das Naheliegendste ist,
ein ,Recht auf Widerspruch“
auszuiiben und die Lo-
schung dieser Daten zu be-
gehren. In vielen Fallen ha-
ben Verantwortliche grund-
sétzlich ein iiberwiegendes
berechtigtes Interesse einer
Datenverarbeitung — im kon-
kreten Einzelfallkonnen aber
bestimmte Umsténde vorlie-
gen, die zu einer anderen Be-
urteilung fithren.

Worauf miissen sich Unterneh-
men in Zukunft einstellen?

FiirUnternehmenunddie
Mitgliederihrer Geschéftslei-
tung wird Datenschutz-Com-
pliance kiinftig eine deutlich
grolBere Rolle spielen. Mittel-
fristig ist zu erwarten, dass
es nicht nur zur Verhdngung
von empfindlichen Geldbu-
Ren durch die Datenschutz-
behorde, sondernauchzuda-
tenschutzrechtlichen Sam-
melklagen kommen wird,
die in vielen Mitgliedstaaten
auchnamensderBetroffenen
erhoben werden konnen.
Dariiber hinaus sollten sich
Unternehmen darauf einstel-
len, dassesnichtausreichend
sein wird, sich an die EU-
DSGVO zu halten. Vielmehr
wird es erforderlich sein, die
Einhaltung auch beweisen
zu konnen.

Welche Unternehmen bestellen
einen Datenschutzbeauftragten
und wofiir ist dieser dann ver-
antwortlich?

Streng genommen wer-
den Unternehmen nur dann

Lukas Feiler,
Leiter des IT-
Teams bei der
Kanzlei Baker
McKenzie in Wien
und Fellow des
Stanford-

Vienna Transat-
lantic Technolo-
gy Law Forums

einen  Datenschutzbeauf-
tragten benétigen, wenn sie
datengetriebene Geschifts-
prozesse verfolgen. Bestellt
ein Unternehmen einen Da-
tenschutz-Beauftragten — sei
es freiwillig oder verpflich-
tend - so gilt, dass dieser pri-
mar als Kontaktpunkt fiir die
Betroffenen fungiert und
das Unternehmen bei diver-
sen Fragen berit.

Mit welchen Strafen miissen Un-
ternehmen bei VerstoBen rech-
nen?

Uber Unternehmen kann
eine Geldbufle von bis zu
20 Millionen Euro oder vier
Prozent des weltweiten Kon-
zernumsatzes verhdngt wer-
den—-wasauchimmerderho-
here Betrag ist.

INFO: Der Experte gibt auch
online laufend Tipps zum The-
ma Datenschutz.

INTERNET

www.digitalwave.at
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