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Wissew rockt! !

JNEZZO

onferenzen+ Seminares Beratung

NCM.at: Net Communication Management

ﬁoa o I' Digital Agentur
2NCM.Q

Messen Sie uns an den Zahlen

Mobile First Prinzip
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Boutiquehotel Stadthalle Wien Eh 0575
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Stadthalle g —

Luos

| | 2 ¥
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ey U

Boutiquehotel Stadthalle in Wien

Im Herzen griin.

Boutiquehotel Stadthalle in Wien

Neben unseren Gisten fanien wir uns sehr . aben wir sbes caran gesetzt cas Boutiquehotel tad! P ) £
Stadthotel mit . 2 machen. Was das einfach. g v Verzicht aut g wnn| Im Herzen griin. m
3 b

Anreise | Abreise
My, 18. Dez. 2019 . Do, 19. Dez. 209 .

Online Buchen

Direktbucher-Yorteile

Boutiquehotel
Stadthalle in Wien

B ' ‘
‘\..‘ nc m.Ot BUCHEN & ANFRAGEN @

Ihr Erfolg im Internet

Michaela Reitterer
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Schick Hotels Wien BheTs5

Konferenzen+Seminare«Beratung

b

HOTEL AM PARKRING
Wi

HOTELSTEFANIE

ELERS

@ hotelcitycentral.wien

HOTELOTY GENTRAL

2 0 0009.10.2023 81511102023

HOTEL AM PARKRING O’%

s/

Thr Highlight. In Wien.

Erwachsene  Kinder Anreise & Abreise

Login
Von 09.10.2023 Bis 11.10.20 ] Code eingeben

i st gtz . BRI BESTPREIS E

Basierend auf
4615 vnansgend ) 6% Google  TripAdvisor  Booking.«
TOP 5% der Hotels in 465 4515 9.0/1(
Vienna

A

DIREKTBUCHERVORTEILE & BUCHEN @

& ncmat

Ihr Erfolg im Internet
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Kundenmeinungen: Wichtiger als je zuvor o~

9 von 10 Gasten? lesen Reisebewertungen vor der Buchung
« Kunden vertrauen den Erfahrungen anderer

« SEO und Ranking relevant

- Beliebte Bewertungsportale:

0"0)
Tripadvisor

HolidayCheck H

Google My Business

12.10.2023 HOTEL OPTIMAL CITY

Booking.com




= Wissen rockt!
 Stadthallenbad ¥ ’

Ghezzo
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-~ Von-auRen ansehen

Boutiquehotel Stadthalle

Website Wegbeschreibung Speichern Anruf

Google My Business

4.8 958 Google-Rezensionen ®

VERFUGBARKEIT PRUFEN
[

Adresse: Hackengasse 20. 1150 Wien

Grolse Relevanz fiir Google Ranking

Telefon: 01 9824272

Preise vergleichen

0 Mo, 30. Okt. ) Di, 31. Okt &2

Gesponsert - Empfohlene Optionen

Boutiquehotel Stadthalle Offizielle Website €101 >
B3 Booking.com €153 >
A Expedia.at €153 >
@ Hotels.com €153 >
Alle Optionen

12.10.2023 HOTEL OPTIMAL CITY




Warum sind Online-Bewertungen wichtig? S

Chancen, eine Buchungsentscheidung zu beeinflussen
« Gast fuhlt sich geschatzt

« Antwort auf Bewertung als CTA

« Authentische Einblicke und Vertrauen

Der Einfluss von Online-Bewertungen auf SEO
« Google My Business (GMB)
« Google Maps Sichtbarkeit

12.10.2023 HOTEL OPTIMAL CITY



Wie kommen Sie zu den richtigen Eh -
Bewertungen? SNEZZ0

Aktives Feedback & Echtzeit-Rickmeldungen
« “Post-Stay-Mail’-Feedback einholen

 Face-to-Face-Kundeninteraktion
« Mit QR-Codes vor Ort

Stellen Sie lhren Gasten Fragen

* Individuell angepasste Fragen stellen mit Bewertungstools

Negative Bewertung wird zur positiven Bewertung

Scanning...

 Transparente Problemlésung

www.siteweb.com

« Auf negatives Feedback hoflich eingehen

12.10.2023 HOTEL OPTIMAL CITY




Wie geht man mit gefilschten Eh _—
Bewertungen um?

Identifizieren Sie gefalschte Bewertungen
* Implementieren Sie Moderation, wenn maglich

 Melden Sie gefalschte Bewertungen auf der Plattform P

« Ermutigen Sie zu ehrlichen Bewertungen

Unseriose Plattformen und Tools vermeiden
« Kontaktieren Sie die Plattform oder Serviceanbieter
« Datenschutz und Sicherheit der Plattform Uberprufen

12.10.2023 HOTEL OPTIMAL CITY




4 Boutiquehotel Stadthalle

Q@ Hackengasse 20, A-1150 Wien
¥ office@hotelstadthalle.at

oJ +431982 4272

BOUTIQUEHOTEL

Stadthalle -

Suchen Q

%2 Sitemap EN &

Wissen rockt!

IM HERZEN GRUN ¥ BIO GENUSS-FRUHSTUCK ¥

ZIMMER & ANGEBOTE ¥

@420

Konferenzen+Seminare«Beratung

WIEN ERLEBEN ¥ LAGE & ANREISE ¥

Tipp zum Ta
Direktbuche

ternl

Anreise
Mo, 9. Okt. 2023

e Abreise e
& Di, 10. Okt. 2023 L

Direktbucher aufgepasst! schiicgen

- Buchen Sie direkt bei uns und
sichern Sie sich folgende, exklusive
Vorteile:

& Wir garantieren Direktbuchern
das schonere Zimmer in der
gebuchten Kategorie - keine
Plattform kann da mithalten.

@ -10% Griiner Bonus bei Anreise
mit Rad oder Zug
lhre Michaela Reitterer

£3 office@hotelstadthalle.at

Jetzt direkt buchen

J +4319824272



Wissem rocki!

Tipp zum Tag: Google Web Vitals
PP g g (r* (Ghes5s

O O . O KKonferenzen «Seminare~Beratung

Performance  Accessibility Best

Wofiur verwendet die ncm
dieses Tool?

Optimierung lhrer Webseite @
gute User Experience

Leistung
SEO und Google Ranking 3

wird direkt aus diesen Messwerten berechnet. Siehe Rechner.

A 0-49 50-89 ® 90-100

° °
[}
Be I S p I e I [ —Ap=e- Core Web Vitals-Bewertung: bestanden @

. Ansicht maximieren
Romantik Hotel

° pid ® | argest Contentful Paint (LCP) ® First Input Delay (FID), ® Cumulative Layout Shift (CLS)
Im Weissen Rossel

19s 11 ms 0
L] L] 9
— e
o
« https://www.weissesroessl.at/
ANDERE WICHTIGE MESSWERTE
® First Contentful Paint (FCP) ® |nteraction to Next Paint (INP) @ Time to First Byte (TTFB) A

18s 146 ms 1,5s

L] L] 9

— — [ ] I —
[ Letzter 28-tagiger Erhebungszeitraum L0 Verschiedene Mobilgerite & Viele Stichproben (Chrome-UX-Bericht)
(O Dauer vollstandiger Websitebesuche = Verschiedene Netzwerkverbindungen @ Alle Chrome-Versionen
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Zeit fur einen
Agenturwechsel?

| & SR

@ Aigner Straf3e 55a A-5026 Salzburg
(Zufahrt Mandlgasse)

Q) +43(0)676 83839777
Q) +43(0)662 644688

> michael.mrazek@ncm.at

WWW.NCM.AT

FuUr weitere Informationen und
Fragen ist das Team der ncm gerne
fur Sie da!

" Consumer Research - Uncovers Travelers’ Online Search and Booking Behaviors
By Nicholas Scott Johnson, University of Heilboronn (HHN)
and Marketing Manager at TrustYou

lllustrationen: https://storyset.com/
-

12.10.2023
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